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Wprowadzenie:

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki skutecznej
ochrony mafoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazujg na
potrzebe opracowania jasnych i spdjnych standardéw postepowania w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

»Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementdéw systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowac
jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i utatwiajacych skuteczniejszg ochrone matoletnich przed
krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace gtéwne zatozenia:

» Do Stowarzyszenia nie bedg mogty zapisac sie osoby mogace zagrazaé bezpieczeistwu
matoletnich;

» WSszyscy cztonkowie potrafig zdiagnozowac symptomy krzywdzenia matoletnich oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze sg oni ofiarami przemocy w
Stowarzyszeniu lub przemocy domowej;

» Podejmowane w Stowarzyszeniu postepowania nie mogg naruszaé praw dziecka, praw
cztowieka oraz bezpieczenstwa danych osobowych;

= Maftoletni wiedzg, do kogo zwracac sie o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynig
to majac swiadomos¢ skutecznosci podejmowanych dziatan;

» Rodzice poszerzajg wiedze i umiejetnosci o metodach wychowania dziecka bez
stosowania przemocy oraz potrafig je uczyé zasad bezpieczenstwa;

» W projektach prowadzonych przez Stowarzyszenie nie sg zatrudniane osoby moggace
zagrazac bezpieczenstwu matoletnich.

Ponadto przyjeto, ze:
- prowadzone postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w sposdb zapewniajgcy im skuteczng ochrone,
- dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotéw.

Uwzgledniajagc powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
matoletnich, stanowigce zbidér zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami
przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska.

Stowniczek pojeé

llekro¢ w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:
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1. Stowarzyszeniu — nalezy przez to rozumiec Stowarzyszenie ,,Pro Familia” w Polkowicach;

2. Cztonkach Stowarzyszenia — nalezy przez rozumiec¢ kazdg osobe, ktéra wypetnita deklaracje
na cztonka Stowarzyszenia i zostata przyjeta w ich poczet bez wzgledu na forme wspodtpracy,

w tym: wolontariuszy lub inne osoby, ktére z racji petnionej funkcji lub zadan majg kontakt z
matoletnimi;

3. Prezesie — nalezy przez to rozumiec Prezesa oraz Wiceprezesa Stowarzyszenia ,,Pro Familia” w
Polkowicach

4. Pracodawcy — nalezy przez to rozumiec Stowarzyszenie ,,Pro Familia”.

5. Pracowniku — nalezy przez to rozumieé¢ osoby zatrudnione w Stowarzyszeniu, osoby, z ktérymi
zostaty zawarte umowy cywilnoprawne oraz wolontariuszy.

6. Matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukoriczenia 18 roku zycia.

7. Rodzicu — nalezy przez to rozumieé przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajgcego
pod ich wiadzg rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadzg rodzicielskg obojga rodzicow,
kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka.

8. Opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumieé osobe, ktdra ma za zadanie
zastgpic¢ dziecku rodzicéw, a takze wypetni¢ wszystkie cigzace na nich obowigzki. Jest
przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac czynnosci prawnych w
imieniu dziecka i ma za zadanie chronic¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe.

9. Krzywdzeniu — nalezy przez to rozumiec kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub
zaniechanie dziatania jednostki, instytucji i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci,
ktdre naruszajg rowne prawa i swobody dzieci i zaktdcajg ich optymalny rozwdj. Formy
krzywdzenia:

» Przemoc fizyczna — nalezy przez to rozumiec¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na
celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

» Przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos¢ seksualng przez osobe dorosta.
Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm);

» Przemoc psychiczna — nalezy przez to rozumieé powtarzajacy sie wzorzec zachowan opiekuna lub
skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u matoletniego poczucie, ze
jest nic niewarty, zty, niekochany, niechciany, zagrozony i ze jego osoba ma jakakolwiek wartos¢
jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

» Cyberprzemoc — nalezy przez to rozumieé stosowanie przemocy poprzez przesladowanie,
zastraszanie, nekanie, wySmiewanie innych oséb z wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu
elektronicznego tj.: sms, e- mail, witryny internetowe, portale spotecznosciowe, fora dyskusyjne;

= Zaniechanie — nalezy przez to rozumieé chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i
ochrony zdrowia, nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i
trudnosci w rozwoiju;

» Przemoc domowa — nalezy przez to rozumiec¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine
dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkdéw rodziny, a takze innych
0s6b wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujacych, w szczegblnosci narazajgce te osoby na



niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godno$é, nietykalnosé cielesng,
wolnos$é, w tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocg;

10.0sobie stosujgcej przemoc domowa — nalezy przez to rozumiec petnoletniego, ktory dopuszcza

sie przemocy domowej;

11. Swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumieé osobe, ktéra posiada wiedze na
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temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;.

Rozdziat 2

Standardy ochrony matoletnich

. Standardy ochrony matoletnich w Stowarzyszeniu ,,Pro Familia”

Standard I.

Matoletni, rodzice, cztonkowie Stowarzyszenia, osoby zatrudnione w Stowarzyszeniu znaj3
»Standardy ochrony matoletnich”, a dokument jest dostepny i upowszechniony.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

vwo o bk

Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawg z dnia 28
lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. poz. 1606).

Prezes okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan podejmowanych w

ramach procedur okreslonych w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich”.

Zapoznano z nim cztonkdw oraz pracownikdéw Stowarzyszenia, rodzicow/prawnych opiekundéw
oraz matoletnich.

Dokument jest udostepniony:

na stronie internetowej Stowarzyszenia: www.profamilia.polkowice.pl,

w siedzibie Stowarzyszenia.

Dokument zostat udostepniony w dwdch wersjach: wersji zupetnej oraz skréconej
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne.

Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w trakcie
zaje¢/warsztatdow grupowych (wedtug potrzeb) oraz prowadzonych na biezgco przez
pracownikéw Poradni konsultacji, diagnozy, terapii w indywidualnym kontakcie.

Standard Il.

Cztonkowie Stowarzyszenia wspoéttworzg i gwarantujg bezpieczne oraz przyjazne srodowisko w
Stowarzyszeniu oraz w trakcie realizacji projektéw (w tym prowadzeniu Poradni).

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Cztonkowie Stowarzyszenia sg przyjmowani w poczet cztonkéw po wczesniejszej

weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym.

Stowarzyszenie do realizacji projektéw (w tym do prowadzenia Poradni) zatrudnia personel po
wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na



6.

a)
b)
c)
d)

Tle Seksualnym, a w przypadku stanowisk pedagogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze
Orzeczen Dyscyplinarnych.

W przypadku zatrudnienia obcokrajowcéw personel weryfikuje osobe w rejestrach karalnosci
panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych im czynéw
zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez
os$wiadczenia o niekaralnosci

. Cztonkowie oraz pracownicy Stowarzyszenia sg Swiadomi swoich praw oraz

odpowiedzialnosSci prawnej cigzgcej na nich za nieprzestrzeganie standardéw ochrony
matoletnich.

Szkolenia cztonkéw i pracownikéw Stowarzyszenia w zakresie bezpieczeristwa matoletnich
prowadzone sg wedtug potrzeb.

. W Stowarzyszeniu prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich cztonkdw i

pracownikdw z zakresu ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci:

a) rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia matoletnich;

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a
takze posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

c) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich;

d) znajomosci praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostepnionych danych osobowych;

e) bezpieczenstwa relacji wszystkich cztonkéw Stowarzyszenia z matoletnimi, uwzgledniajacego
wiedze o zrachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z matoletnimi;

W Stowarzyszeniu prowadzi sie systematyczng diagnoze czynnikéw ryzyka i czynnikéw
chronigcych poczucia bezpieczeristwa matoletnich, a w szczegélnosci w obszarach:

relacji miedzy cztonkami i pracownikami Stowarzyszenia, a matoletnimi;

relacji miedzy matoletnimi;

poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen $rodowiskowych;
Srodowiska ksztatcenia (poszanowanie odmiennosci, sprawiedliwosci w przestrzeganiu zasad i
regulaminow Stowarzyszenia, podmiotowe traktowanie matoletnich).

Standard lll.

Stowarzyszenie oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w
zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i
wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Wszyscy rodzice majg dostep do obowigzujgcych w Stowarzyszeniu ,,Standardéw ochrony
matoletnich” oraz znajg procedury zgtaszania zagrozen.

. Dane kontaktowe placéwek zapewniajacych pomoc i opieke matoletnim i rodzicom w

trudnych sytuacjach zyciowych znajdujg sie:

w gtéwnej siedzibie Stowarzyszenia;

na stronie internetowej Stowarzyszenia.

Na stronie internetowej Stowarzyszenia w zaktadce , 0 stowarzyszeniu” — Matoletni -
znajdujg sie przydatne informacje na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci
przed przemocg i wykorzystywaniem, zagrozen bezpieczeristwa dziecka w internecie,
mozliwosci podnoszenia umiejetnosci wychowawczych.



Standard IV.

Stowarzyszenie zapewnia matoletnim rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Stowarzyszenie oferuje matoletnim edukacje w zakresie praw dziecka, cztowieka,
matoletniego oraz ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem.
Matoletni zostali poinformowani, do kogo mogg sie zgtosi¢ po pomoc i rade w przypadku
krzywdzenia lub wykorzystywania.

Na stronie:_https://www.standardy.fdds.pl dostepne sg dla matoletnich materiaty
edukacyjne w zakresie: praw dziecka, ochrony przed zagrozeniami przemocg i
wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczenistwa w Internecie.

Standard V.

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich
zapewnia skuteczng ochrone matoletnim.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

a)
b)
c)
d)
2.

Precyzyjnie okre$lono procedury interwencji cztonkdw i pracownikow Stowarzyszenia

w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego, tj.

przemocy rowiesniczej;

przemocy domowej;

niedozwolonych zachowan personelu wobec matoletnich;

cyberprzemocy.

Postepowanie w sytuacji krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze
naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowac szkody
na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia,
wstydu).

. W Stowarzyszeniu ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez

niego krzywdy.

W Stowarzyszeniu wskazano osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o popetnieniu
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuniczego oraz osobe
odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty”.

Wszyscy cztonkowie oraz pracownicy Stowarzyszenia, ktorzy powezma informacje o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnich, przekazujg jg organowi zarzgdzajgcemu Stowarzyszeniem.
Informacja o osobach przyjmujgcych zgtoszenia jest upowszechniona na stronie internetowej
stowarzyszenia w zaktadce , 0 stowarzyszeniu” — ,Matoletni”.

Podmioty postepowania przestrzegajg Polityke Bezpieczerstwa Przetwarzania

Danych Osobowych, obowigzujgcg w stowarzyszeniu (RODO), dostepne w zaktadce

,O stowarzyszeniu” — ,,RODO”.

Standard VI.

W Stowarzyszeniu wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa matoletnich w obszarze relacji
spotecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.
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https://www.standardy.fdds.pl/

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Stowarzyszeniu opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a
personelem.

2. W Stowarzyszeniu okreslono wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

3. W Stowarzyszeniu opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed

krzywdzeniem w sytuacjach:

Przemocy fizycznej;

Przemocy psychicznej;

Przemocy domowej;

przemocy seksualnej;

cyberprzemocy.

Cztonkowie i pracownicy Stowarzyszenia realizujg plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu

doznanej przez niego krzywdy.

20 20 oo

Standard VII.

Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem s3
dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Stowarzyszeniu prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich, a takze prowadzona jest Karta zgtoszenia
(zatacznik nr 1).

2. Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich:
Prezes Stowarzyszenia, Zarzad stowarzyszenia. Zarzad oraz wyznaczone osoby sktadajg
oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzane sg do zachowania bezpieczenstwa
przechowywania uzyskanych danych osobowych.

3. Dokumenty w sprawie ujawnionych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletnich sg przechowywane zgodnie z Instrukcjg przechowywania.

Standard VIII.

Stowarzyszenie monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z
przyjetymi zasadami i procedurami ochrony dzieci.

Wskazniki realizacji standardu:
1. Przyjete zasady i procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane — raz na dwa lata.

2. Stowarzyszenia uaktualnia stan wiedzy matoletnich w zakresie przepiséw prawa zgodnie z
zachodzgcymi w nich zmianami.

3. Do weryfikacji dokumentacji Stowarzyszenia wykorzystywane sg wnioski z kontroli
»,Standardéw ochrony matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.

4. Zasady oraz termin, zakres i sposéb kontroli okresla Prezes Stowarzyszenia.

Rozdziat 3
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Zasady ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujgce
w Stowarzyszeniu ,,Pro Familia”

1. Zasady przyjmowania w poczet cztonkow Stowarzyszenia, zatrudniania pracownikéw oraz
dopuszczania innych oséb do kontaktu z matoletnimi.

Przed przyjeciem w poczet cztonkéw Stowarzyszenia oraz przed nawigzaniem stosunku pracy,
niezaleznie oraz terminu ich trwania Zarzad uzyskuje informacje:

1. W przypadku kazdego cztonka Stowarzyszenia, pracownika, wolontariusza, praktykanta z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600),
lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego;

2. W przypadku przyjecia cztonka w Stowarzyszeniu, zatrudnienia pracownika i dopuszczenia
wolontariuszy lub praktykantéw do kontaktu z matoletnimi i opieki nad nimi, z Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym;

3. Cztonkowie stowarzyszenia, osoby zatrudniane sktadajg pisemne oswiadczenie o spetnianiu
warunku:

3.a) posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw
publicznych;
3.b) braku toczacego sie przeciwko kandydatowi postepowania karnego

w sprawie o umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub
postepowanie dyscyplinarne;
4. Informacje, o ktérych mowa w pkt. 1 — 3 zarzad stowarzyszenia zatgcza do akt
osobowych cztonka (deklaracji) oraz pracownika;
5. Cztonkowie Stowarzyszenia, pracownicy, praktykancii wolontariusze przed rozpoczeciem
pracy lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi sg zobowigzani do zapoznania sie z:

5.a) Statutem Stowarzyszenia;

5.b) Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w Stowarzyszeniu;
5.c) Politykg bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych;

5.d) procedurami obowigzujgcymi w Stowarzyszeniu.

2. Zasady bezpiecznych relacji matoletnich, cztonkéw i pracownikéw Stowarzyszenia ,,Pro
Familia”

2.1 Zasady ogdlne:

1. Cztonkowie Stowarzyszenia i pracownicy dbajg o bezpieczeristwo matoletnich podczas
pobytu w w siedzibie Stowarzyszenia lub przy realizacji projektu realizowanego przez
Stowarzyszenie (w tym pracy Poradni), monitorujg ich sytuacje i dobrostan.

2. Cztonkowie Stowarzyszenia i pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci.
Pomoc uwzglednia: umiejetnosci rozwojowe dzieci i mtodziezy, mozliwosci wynikajgce
z niepetnosprawnosci oraz specjalnych potrzeb edukacyjnych.
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3. Cztonkowie Stowarzyszenia i pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu
ksztattowanie prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposéb niekrzywdzacy innych,
niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziecmi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
praktykantéw i wolontariuszy.

2.2. Zasady komunikacji cztonkéw Stowarzyszenia oraz zatrudnionych pracownikéw z
matoletnimi.

Komunikacja budujgca dobre relacje z matoletnimi.

Cztonkowie i pracownicy Stowarzyszenia:

2.1. W komunikacji z matoletnimi zachowuja spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazujg tez
zrozumienie dla trudnosci i problemdw matoletnich.

2.2. Reagujg wg. zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki, uwzgledniajgc procedury
bezpieczenstwa, na kazde obrazliwe, niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa
matoletnich oraz na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji wéréd nich. Powtarzajace sie
sytuacje zgtaszajg do odpowiednich osdb.

2.3. Dajg matoletniemu prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania
wtasnego zdania zgodnie z zasadami dobrego wychowania oraz prawo do bycia
wystuchanym przez cztonka stowarzyszenia.

2.4. Komunikacja z matoletnimi prowadzona jest w sposdb konstruktywny, budujacy relacje,

a nie hierarchie zaleznosci oraz nieufnos¢ i wrogosc.

2.5. Nie zawstydzajg, nie upokarzajg, nie lekcewazg i nie obrazajg matoletniego.

2.6. Staraja sie trudne sytuacje rozwigzywac podczas rozmow indywidualnych z matoletnim,
unikajg publicznego wytykania bteddw, nie wyzywaja, nie wySmiewaja.

2.7. Nie grozg matoletniemu, wyrazajg dezaprobate wobec jego zachowania w sposéb
nieuwtaczajacy godnosci i poczuciu jego witasnej wartosci.

2.8. Stuchajg uwaznie matoletniego, udzielajg mu odpowiedzi adekwatnych do danej
sytuacji. W relacjach z matoletnim stosujg zasady pozytywnej komunikacji: aktywne
stuchanie i komunikat ,,JA”.

2.9. Stosujg zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewtasciwego zachowania
matoletniego, tj. krytykujg matoletniego w taki sposdb, aby nie czut sie zraniony,
zmuszony do obrony czy do kontrataku. Krytyce podlega zachowanie a nie osoba.

2.10. W sytuacji wymagajacej interwencji wobec matoletniego mowig wyraznie, starajg sie
utrzymac spokojny ton gtosu. Utrzymujg z matoletnim kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy
znajduja sie blisko drugiej osoby, ale nie naruszajg jej przestrzeni osobiste;j.

Komunikacja z matoletnim stuzgca rozwigzywaniu konfliktéw i utrzymywaniu swiadomej
dyscypliny.

Cztonkowie i pracownicy Stowarzyszenia:

1. W rozwigzywaniu konfliktow stosujg nastepujgce zasady konstruktywnej komunikacji:
a) nie oceniajg;

b) nie uogdlniaja, nie interpretuja;
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c) stosujg komunikaty ,JA”;

d) oddzielajg problem od osoby, wyrazajg brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka;

e) skupiajg swojg uwage na rozmoéwcy, koncentrujg sie na tym co moéwi;

f) okazujg rozmoéwcy szacunek;

g) upewniajg sie, czy dobrze rozumie swojego rozmowce;

h) wystuchujg matoletniego;

i) udzielajg informacji zwrotnych.

2. W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywania konfliktow wystrzegajg sie:

a) osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania, oskarzania, grozenia, odwracania uwagi;

b) btedu nadmiernej generalizacji (zamiast mowic o konkretnych sytuacjach i konkretnych
przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia statym cechom osoby);

c) niewtasciwego zrozumienia intencji matoletniego — partnera rozmowy;

d) niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

3. W procesie rozwigzywania konfliktu dbajg o komunikacje dajgcg matoletniemu poczucie
bezpieczernstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg go od poczucia, ze
rozwigzanie konfliktu jest dla niego

krzywdzace i rodzi u matoletniego poczucie niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

4. Umiejetnie, w sposdb konstruktywny uczestniczg w rozwigzywaniu konfliktéw, stosujac
w zaleznosci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje,
arbitraz, facylitacje.

5. Szybko reagujg na problemy zwigzane z dyscypling matoletnich:

a. rozwigzujg pojawiajace sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad
przez matoletnich;

b. nie podnoszg nadmiernie gtosu i nie krzyczg, zwracajg uwage tym matoletnim, ktérzy tamig
ustalony porzadek;

c. wykazujg empatie wobec matoletnich;

d. ustalajg lub przypominajg obowigzujace zasady — wyraznie okreslajgc oczekiwania wobec

zachowan matoletnich dotyczgcych rdznych rodzajow ich aktywnosci (np. zabawie, dyskusji w

grupie).

6. Karanie matoletnich stosujg rozwaznie, w sposéb uzasadniony i zrozumiaty dla nich.

7. Upominajac stownie, perswazyjnie, starajg sie opanowac wtasne negatywne
emocje, np. ztos¢, zdenerwowanie.

8. Wyjasniajg matoletniemu, za co i dlaczego zostat ukarany. Przekazujg mu utrzymany w
spokojnym tonie komunikat jasny, konkretny/ rzeczowy, wolny od stygmatyzowania
matoletniego, nakierowany na ocene zachowania matoletniego, a nie jego osoby.

9. Metody dyscyplinowania matoletnich nie mogg narusza¢ godnosci i nietykalnosci osobistej
matoletniego (zakaz stosowania kar fizycznych).

10.Karzac matoletniego za naganne/niewtasciwe zachowania, cztonkowie i pracownicy
Stowarzyszenia réwnoczesnie dostrzegajg i nagradzajg pozytywne zachowania
matoletniego.

Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym nawigzywania
relacji o charakterze seksualnym.

Cztonkowie i pracownicy Stowarzyszenia:
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1. Utrzymujg kontakty z matoletnim zgodnie z obowigzujgcym prawem, ustalonymi normami i
zasadami. Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Nie dzielg ich i nie dyskryminuja (ze
wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pteé, status materialny, wyglad
zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

2. Nie wykorzystujg wobec matoletnich relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,

przymuszanie, grozby).

Nie stosujg zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletniego, np. takiej jak:

zabieranie i niszczenie rzeczy;

bicie;

popychanie;

ograniczenie swobody ruchu;

bicie przedmiotami.

Nie stosujg zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletniego, np. takiej jak:

izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu matoletniego w grupie;

stygmatyzwanie matoletnich z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu,

orientacji seksualnej, Swiatopoglgdu czy sytuacji majatkowej;

wyszydzanie matoletnich, wysmiewanie, osSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie;

. nadmierne, wygérowane wymagania cztonkdw stowarzyszenia, zastraszanie matoletnich,

obrazanie ich godnosci, stosowanie kar niewspotmiernych do win;

e. agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach internetowych.;

f. cyberstalking — $ledzenie w sieci poczynan matoletnich i upublicznianie ich.
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5. Nie stosujg naruszajgcych godnos¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym,
nie nawigzujg w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej, w tym:

komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;

b. wulgarnych lub niestosownych dowcipdw i zartdw, itp.;

c. nie piszg do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili;

d. nie publikujg zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o matoletnich i ich
rodzinach w osobistych mediach spotecznosciowych, np. facebooku, bez zgody
zainteresowanych stron;

e. nie wdaja sie w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spotecznosciowych, nie
zamieszczajg komentarzy i nie udostepniajg zdjeé, ktore mogtyby matoletnim wyrzadzi¢
krzywde.

6. Nie naruszajg nietykalnosci osobistej matoletniego, nie zachowujg sie wobec niego w
sposdb niestosowny, dwuznaczny.

7. Informujg matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogga o tym powiedzie¢ w informacji zwrotnej i oczekiwaé odpowiedniej
reakcji lub pomocy.

8. Podczas kontaktow zachowujg szczegdlng ostroznosé oraz takt wobec matoletnich,
ktorzy doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania.

9. Przy rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego zapewniajg
obecnos$¢ innej osoby dorostej lub innej osoby wyznaczonej przez matoletniego.

. Zasady nawigzywania kontaktu z matoletnimi w godzinach pracy, za pomocg kanatéw
stuzbowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych.
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Matoletni jest traktowany podmiotowo.

2. Kontakt z matoletnim nie moze by¢ ukrywany, nie moze wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

3. Co do zasady kontakty z matoletnimi powinny odbywa¢ sie wytacznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celdw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkdw cztonka
stowarzyszenia.

4. Cztonkowie i pracownicy Stowarzyszenia nie zapraszajg matoletnich do swojego miejsca
zamieszkania, nie spotykajg sie z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

5. Cztonkowie i pracownicy Stowarzyszenia w razie potrzeb nawigzujg i utrzymujg kontakty
z matoletnimi w sposéb gwarantujacy bezpieczerstwo obydwu stron z zastosowaniem
zasad zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich.

6. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/opiekunowie
prawni matoletnich sg osobami bliskimi dla cztonka Stowarzyszenia) wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji

b. dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicéw/opiekunéw prawnych.

2.3. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, w szczegélnosci dziatania niedozwolone.
C.
d. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

3.1.  Matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku, na terenie
siedziby Stowarzyszeniu. Cztonkowie i pracownicy Stowarzyszenia chronig matoletnich i
zapewniajg im bezpieczenstwo.

3.2.  Matoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢

e. cechy fizyczne, niepetnosprawnosé. Nie naruszajg praw innych matoletnich — nikogo nie
dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosc.

3.3.  Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec kolegéw/ innych oséb nie narusza ich
poczucia godnosci/wartosci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw i
wolnosci osobistych swoich kolegéw i kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania, do
poszukiwan i popetniania btedéw, do wtasnych pogladéw, wygladu i zachowania —w ramach
spotecznie przyjetych norm i wartosci.

3.4. Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej,
np. uzywanie zwrotdéw grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam; uprzejmosc;
zyczliwosé; poprawny, wolny od wulgaryzmoéw jezyk; kontrola swojego zachowania i emog;ji;
wyrazanie sgddéw i opinii w spokojny sposdéb, ktéry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

3.5.  Matoletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy sobg
w réznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity
rozwigzywanie probleméw i konfliktdw miedzy sobg. Akceptuja i szanujg siebie nawzajem.

3.6. Maftoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemdéw kolegéw/kolezanek i oferujg
im pomoc. Nie kpia, nie szydza z ich stabosci, nie wySmiewaja ich, nie krytykuja.

3.7. W kontaktach miedzy sobg matoletni nie powinni zachowywac sie prowokacyjnie i
konkurencyjnie. Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwaé wrogosci
ze strony kolegéw.

3.8. Matoletni majg prawo do wtasnych pogladdw, ocen i spojrzenia na $wiat oraz wyrazania
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ich, pod warunkiem, ze sposéb ich wyrazania wolny jest od agres;ji i przemocy oraz nikomu nie
wyrzadza krzywdy.

3.9. Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsréd
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni nie
majq prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji i
przemocy wobec innych matoletnich.

3.10. Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci i
wulgarnosci oraz informowania cztonkéw/pracownikéw stowarzyszenia o zaistniatych
zagrozeniach.

3.11. Jesli matoletni jest swiadkiem stosowania przez innego réwiesnika/ki jakiejkolwiek formy
agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, w miare swoich mozliwosci, np:
pomaga ofierze, chroni jg, szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujgcymi
w stowarzyszeniu procedurami).

3.12.  Wszyscy matoletni znajg obowigzujgce w Stowarzyszeniu procedury bezpieczenstwa —
wiedzg, jak zachowywac sie w sytuacjach, ktdre zagrazajg ich bezpieczeristwu lub
bezpieczenstwa innych matoletnich, gdzie i do kogo dorostego mogg sie zwrdci¢ o pomoc.

3.13. Jesli matoletni stat sie ofiarg agres;ji lub przemocy, uzyskuje w Stowarzyszeniu pomoc,
zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania matoletnich

Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich/innych osdb:
agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:
bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;

® wymuszenia;

e napastowanie seksualne;

¢ naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;

e fizyczne zaczepki;

e zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
e rzucanie w kogos przedmiotami;

b. agresji i przemocy stownej w rédznych formach, np.:

e obelgi, wyzwiska;

e wysSmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;

e bezposrednie obrazanie ofiary;

e plotkii obrazliwe zarty, przedrzeznianie ofiary

e grozby;

L P @

c. agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:

e ponizanie;

e wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

e pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);

e wulgarne gesty;

e Sledzenie/szpiegowanie;

e obrazliwe SMSy i MMSy, zdjecia, komentarze;

e wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;

o telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajgce);
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L o N oW

niszczenie/zabieranie rzeczy nalezgcych do ofiary;
straszenie;
szantazowanie.

. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji na terenie siedziby Stowarzyszenia, np. rzucanie

kamieniami, przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw (srodkéw
pirotechnicznych, tancuchéw, nozy, zapalniczek, uzywanie ognia na dziatki sofeckiej) i
wszelkich substancji psychoaktywnych.

. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenistwa. Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu badz

zyciu.

Niewfasciwe zachowanie podczas wycieczek np. przebywanie w miejscach niedozwolonych,
bieganie, itp.

Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu.

Rozprowadzanie i stosowanie narkotykéw/ srodkéw odurzajgcych.

Niestosowne odzywanie sie do kolegdéw lub innych osdb.

Uzywanie wulgaryzmow.

Celowe niszczenie lub nieszanowanie wtasnosci innych oséb oraz wtasnosci Stowarzyszenia.

10.Kradziez/ przywtaszczenie wtasnosci kolegéw lub innych oséb oraz wiasnosci Stowarzyszenia.
11.Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy od matoletnich.

12.Wystugiwanie sie innymi matoletnimi w zamian za korzysci materialne.

13.Rozwigzywanie w sposdb sitowy konfliktéw z kolegami. Udziat w béjce.

14.Szykanowanie matoletnich lub innych oséb w stowarzyszeniu z powodu odmiennosci

przekonan, religii, Swiatopogladu, pfci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu
ekonomicznego i spotecznego,
niepetnosprawnosci, wygladu.

15.Niereagowanie na niewtasciwe zachowania kolegéw (bicie, wyzywanie, dokuczanie).
16.Znecanie sie (wspotudziat w znecaniu sie nad kolegami, zorganizowana przemoc, zastraszanie).
17.Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegdéw, wulgaryzmy.

18.Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych matoletnich/ oséb bez ich zgody.
19.Upublicznianie materiatéw i fotografii bez zgody obecnych na nich oséb.

20.Stosowanie wobec innych matoletnich/innych oséb réznych form cyberprzemocy.

3. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu oraz
ochrony matoletnich przed tre$ciami szkodliwymi zagrozeniami z sieci.

3.1 Zasady ogélne:

Obowigzkiem prawnym Stowarzyszenia jest takie wykorzystanie sieci, ktore bedzie

adekwatne do poziomu dojrzatosci poznawczej i emocjonalno-spotecznej matoletniego oraz nie
bedzie mu szkodzi¢ ani zagrazac jego rozwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrozen
ptynacych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

1.1. Dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukac;ji (narkotyki, przemoc,
pornografia, hazard).

1.2. Dziatalnos¢ innych uzytkownikdw zagrazajgca dobru dziecka.

1.3. Oprogramowanie umozliwiajgce $ledzenie i pozyskanie danych osobowych
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3.2. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

1. Infrastruktura sieciowa Stowarzyszenia umozliwia dostep do Internetu, zaréwno
personelowi, jak i matoletnim, w czasie imprez i poza nimi.

2. Rozwigzania organizacyjne na poziomie Stowarzyszenia bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

3. Indywidualny login i hasto do Internetu posiada kazdy administrator/informatyk
Stowarzyszenia.

4. Korzystanie z multimediéw, Internetu i programéw uzytkowych stuzy wytgcznie celom
informacyjnym i edukacyjnym.

5. Maftoletni obstuguje sprzet komputerowy zgodnie z zaleceniami zarzgdzajgcego.

6. Uzytkownikowi komputera zabrania sie:

a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania
zainstalowanego w systemie;

b) usuwania cudzych plikdw, odinstalowania programoéw, dekompletowania sprzetu;

c) dotykania elementéw z tytu komputera, kabli zasilajgcych, a takze kabli sieciowy.

3.3. Zasady korzystania z telefonéw komérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych.

1. Matoletni ma prawo korzystac na terenie siedziby Stowarzyszenia z telefonu
komadrkowego oraz innych urzgdzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.
2. Przez pojecie ,telefon komdrkowy” rozumie sie takze smartfon, urzadzenie typu smartwatch,
itp.
3. Przez pojecie ,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie sie takze tablet, odtwarzacz muzyki,
dyktafon, kamere, aparat cyfrowy, stuchawki.
4. Matoletni przynosza na teren siedziby Stowarzyszenia telefony komérkowe oraz inny sprzet
elektroniczny na wtasng odpowiedzialno$é, za zgodg rodzicow/opiekunéw prawnych.
5. Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez matoletnich.
6. Telefony iinne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywaé podczas zajeé
oferowanych przez Stowarzyszenie.
7. Na terenie siedziby Stowarzyszenia zakazuje sie matoletnim filmowania, fotografowania oraz
utrwalania dzwieku na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych.
8. Powyisze nie dotyczy sie wydarzen publicznych odbywajgcych sie na terenie siedziby
Stowarzyszenia.
¢ Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z
powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie tresci
obrazajacych inne osoby.
[}

3.4. Zasady ochrony matoletnich przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

4.1. Stowarzyszenie ma obowigzek podejmowaé dziatania zabezpieczajgce dzieci przed
tatwym dostepem do tych tresci z sieci, ktére mogg zagrazaé ich prawidtowemu rozwojowi.
4.2. Pod pojeciem , tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci” rozumiane s3:

4.2.a. tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia
(pornografia, tresci obrazujgce przemoc, promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i
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zycia dzieci, popularyzujgce ideologie faszystowska i dziatalnos¢ niezgodng z prawem,
nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykdéw;

4.2.b. tresci stwarzajgce niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji
nielegalnych i terrorystycznych;

4.2.c. rézne formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem
sieci, publikowanie lub rozsytanie osmieszajgcych, kompromitujacych informacji, zdje¢, filmow
z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

4.3. Podstawowe dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci szkodliwych i
zagrozen z sieci:

4.3.a. monitorowanie dziatania i aktualizowanie programu antywirusowego, zapory sieciowej;
stosowanie filtréw antyspamowych;

4.3.b. edukacja medialna — dostarczanie dzieciom wiedzy i umiejetnosci dotyczacych
postugiwania sie technologig komunikacyjng;

4.3.c. prowadzenie dziatan profilaktycznych propagujacych zasady bezpiecznego korzystania
z sieci oraz uswiadamiajgcych zagrozenia ptyngce z uzytkowania réznych technologii
komunikacyjnych. Celem tych dziatan jest:

e poszerzanie wiedzy na temat réznych form cyberprzemocy, prewencji oraz sposobu
reagowania w przypadku pojawienia sie zagrozenia;

e ukazanie sposobow bezpiecznego korzystania z sieci, w tym przestrzeganie przed
zagrozeniami ptyngcymi z niewtfasciwego uzytkowania urzgdzen multimedialnych,

e zapobieganie i ograniczenie lub wyeliminowanie zachowan agresywno-przemocowych
realizowanych przy uzyciu technologii komunikacyjnych w stowarzyszeniu i poza nim,

e propagowanie zasad dobrego zachowania w Internecie;

4.3.d. wigczenie rodzicéw matoletnich w dziatania Stowarzyszenia na rzecz
zapobiegania cyberprzemocy — poinformowanie ich o polityce Stowarzyszenia w zakresie
reagowania na cyberprzemoc;

4.3.e. instalowanie aplikacji filtrujgcych na kazdym komputerze, z ktérych korzystaja
cztonkowie i matoletni oraz aplikacji filtrujgcych do ustug sieciowych.

4.4, Zasady ochrony wizerunku matoletnich

1. Stowarzyszenie uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone jego wizerunku.

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepiséw zawartych w Kodeksie cywilnym, w
ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o
ochronie danych osobowych (RODO) — jako tzw. Dane szczegdlnej kategorii przetwarzania.

3. Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujgcej wtadze
rodzicielskg lub opieke nad matoletnim (wymog art. 8 RODO).

4. Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

5. Zgody, o ktérych mowa w pkt 3 i 4 sg wyrazane w formie pisemnej. Zgody j/w. sg
jednoczesnie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wskazanymi w art. 81
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania danych
osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe
reprezentujgcg administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym prawie
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do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

7. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych lub matoletniego
powyzej 16 roku zycia na utrwalanie wizerunku nie jest wymagana. Zabrania sie
umieszczania informacji pozwalajgcych ustali¢ tozsamos¢ oséb ujetych na zdjeciu lub
innej formie publikacji.

8. Cztonkowi i pracownikowi Stowarzyszenia nie wolno umozliwiaé przedstawicielom
medidéw utrwalania wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
gtosu matoletniego) na terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego
maftoletniego.

9. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielom medidow oraz innym osobom danych
kontaktowych do opiekuna matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

10.W przypadku utrwalania wizerunku matoletnich na zajeciach ,,otwartych”, ,pokazowych”
wymagana jest zgoda, jak w pkt. 3i 4.

11.Stowarzyszenie moze wykorzysta¢ w celach szkoleniowych lub edukacyjnych utrwalony
materiat z udziatem matoletnich tylko z zachowaniem ich anonimowosci oraz w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje matoletniego, za zgoda Zarzadu.

12.0chrona wizerunku matoletnich utrwalanych przez kamery monitoringu odbywa sie
na zasadach okreslonych w Regulaminie monitoringu.

13.Regulamin monitoringu okresla zasady udostepniania nagran podmiotom zewnetrznym, w
tym policji, stuzbom porzagdkowym oraz w sprawach wymagajgcych wyjasnien.

Zasady ochrony danych osobowych matoletnich.

Boe wn

W Stowarzyszeniu wdrozono Polityke ochrony danych osobowych 0séb fizycznych (cztonkow,
rodzicow/opiekunéw) oraz powotano Inspektora ochrony danych.

2. Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE Lz 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem zasad:

zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci;

zasady ograniczenia celu przetwarzania danych;

zasada minimalizacji danych;

zasada prawidtowosci danych;

zasady ograniczenia przechowania danych;

zasady integralnosci i poufnosci danych;

zasady rozliczalnosci.

3. Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych cztonkéw, matoletnich i rodzicéw /
opiekunéw prawnych posiadajg upowaznienie do ich przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 6 9 RODO.

4. Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych w Stowarzyszeniu opracowano zasady ich
przetwarzania oraz zasady zachowania bezpieczenstwa przetwarzania — System Zarzadzania
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Bezpieczenstwem Informacji (SZBI).

5. Kazdy pracownik posiadajgcy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne oswiadczenie o
znajomosci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej i zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej.

6. Zarzad Stowarzyszenia wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

7. Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej z ograniczonym
dostepem do pomieszczen ich przechowywania.

8. W stowarzyszeniu wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystgpienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

e Rozdziat 4

e Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego.

o W ramach organizowania profilaktyki przeciwdziatania przemocy i krzywdzenia
matoletnich, Stowarzyszenie wspotpracuje z instytucjami zewnetrznymi, w tym z policjg, sadem,
poradniami psychologicznymi, osSrodkami pomocy spotecznej, itp.;

[ ]
e 1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub
stosowania przemocy domowe;.

1.1 Zasady ogdlne.
o Kazdy cztonek i pracownik Stowarzyszenia w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletniego jest zobowigzany podjg¢ dziatania zapewniajgce
matoletniemu pomoc i bezpieczenstwo.

e  Prezes Stowarzyszenia:

1.1. W porozumieniu z osobg odpowiedzialng lub koordynatorem wystepuje do sgdu
rodzinnego i prokuratury, osrodka pomocy spofecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu
dziecka krzywdzeniem.

1.2.  Podpisuje wszystkie pisma wychodzgce na zewnatrz w sprawach krzywdzenia dzieci.

1.3.  Powotuje Zespoty interwencyjne do diagnozy i oceny ryzyka zagrozenia przemoca
domowg — odrebne dla kazdej sprawy.

1.4.  Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla osoby doznajgcej przemocy.

1.5.  Okresla zasady prowadzenie dokumentacji i jej archiwizowania.

1.6.  Wydaje upowaznienia do dostepu do danych osobowych osobom biorgcym
udziat w rozpoznawaniu przemocy domowej.

1.7. Nadzoruje prace Zespotu interwencyjnego.

1.8.  Wspdtpracuje z instytucjami zewnetrznymi dziatajgcymi na rzecz wspierania i pomocy
ofiarom przemocy domowe;j.
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1.9.  Zapewnia bezpieczenistwo i ochrone prawng cztonkom wszczynajgcym procedure
»Niebieskiej Karty”, doznajgcym krzywdy ze strony sprawcéw przemocy domowej, ich
oskarzen, grézb i przemocy.

¢ Pracownicy Stowarzyszenia:

1. Kontaktuja sie z Prezesem Stowarzyszenia, starajgc sie skutecznie przekazaé¢ mu
informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach.

2. W kazdej mozliwej sytuacji obserwujg zachowanie matoletniego i niosg mu pomoc.

3. W sytuacjach zagrozenia dziecka chronig go przed kontaktem z osobg stosujgcg przemoc.

4. 7wracajg szczegdlng uwage na stan trzezwosci, stopien pobudzenia oséb odbierajgcych
matoletniego.

[ ]

[ ]

1.2. Procedury postepowania w sytuacji przemocy wobec matoletnich
niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

e Podczas rozpoznawania sytuacji przemocy wobec matoletnich niepetnosprawnych
oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi istotne jest:

1. Uwazne wystuchanie matoletniego — bez obecnosci opiekundw;

2. Przeprowadzenie rozmowy na temat sytuacji krzywdzenia (konkretne fakty dotyczace
form przemocy, czestotliwosci, nasilenia, poczucia zagrozenia);

3. Ustalenie, czy sg osoby, ktdre takze zauwazajg symptomy krzywdzenia oraz czy osoba
niepetnosprawna komukolwiek o tym powiedziata.

4. W razie koniecznosci podjecie dziatarn w kierunku odizolowania osoby krzywdzonej od sprawcy
przemocy.

5. Podczas rozpoznawania sytuacji przemocy wobec dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi nalezy unika¢ btedéw, ktérymi moga by¢:
niewystuchanie takiego matoletniego;

bagatelizowanie skarg;

umniejszanie doznanej krzywdy;

niedawanie wiary;

przyjmowanie, ze zdarzenie nie miato miejsca wytacznie na podstawie wyjasnien;
rodzicow/opiekundw;

pomijanie lub znieksztatcanie procedur postepowania obowigzujgcych w stowarzyszeniu,
wynikajace z przekonania, ze one nie powinny lub nie muszg stosowac sie do oséb
niepetnosprawnych.

m - o o o0 T W

1.3. Procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego w Stowarzyszeniu (pracownicy, wolontariusze, osoby z innych
organizacji/firm wspétpracujacych):

3.1.  Jeslicztonek lub pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie,
zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od
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osoby stwarzajgcej zagrozenie. Cztonek lub pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia
policji pod nr 997 lub alarmowy nr 112. W przypadku zawiadomienia telefonicznego cztonek
lub pracownik zobowigzany jest podac swoje dane, dane matoletniego oraz dane osoby
podejrzanej krzywdzenie matoletniego, a takze z najwazniejsze informacje na temat sytuacji.
3.2.  Jesli cztonek lub pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt jednorazowo
przemocy fizycznej lub psychicznej od innego cztonka lub pracownika (np. popychanie,
klapsy, ponizanie, oSmieszanie inne), zobowigzany jest do zadbania o bezpieczeristwo
matoletniego i odseparowania go od osoby krzywdzgcej. Nastepnie powinien
zawiadomié Prezesa, aby ten moégt podjg¢ odpowiednie kroki.

[ ]
1.4. Procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
w domu rodzinnym:

4.1.  Jesli cztonek lub pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt przemocy fizycznej lub
psychicznej ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
matoletniego. Ponadto zawiadamia Prezesa, ktéry powotuje Zespdt interwencyjny w celu
wyjasnienia sytuacji.

4.2. Jesli cztonek lub pracownik podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest
niewydolny wychowawczo, zgtasza problem prezesowi. W/w osoby ustalajg plan dziatania oraz
proponujg skorzystanie z pomocy odpowiednich instytucji zewnetrznych.

e 2. Procedury postepowania w przypadku wystgpienia zagrozenia cyfrowego.

o W kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia wystgpienia zjawiska cyberprzemocy lub
niebezpiecznych tresci, podejmowane sg dziatania:

Ustalenie okolicznosci zdarzenia;

Zabezpieczenie dowodow;

Poinformowanie o sytuacji rodzicow matoletnich — uczestnikéw zdarzenia;

Objecie pomocg poszkodowanego matoletniego;

Podjecie dziatan wobec agresoréw, w tym zastosowania srodkéw dyscyplinujgcych zgodnie z
obowigzujgcym regulaminem stowarzyszenia i rodzajem przewinienia;

6. Powiadomienie policji, gdy sprawa jest powazna, zostato ztamane prawo lub sprawca nie jest
nikomu znany.

vk wN e

e Rozdziat5s

1. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw

a. Przeglad Standardéw prowadzi¢ bedzie komisja powotana przez Prezesa, zgodnie z
czestotliwoscig okreslong w ustawie — przynajmniej raz na 2 lata.

b. Komisja dokonuje takze oceny Standardéw w celu zapewnienia ich ewentualnego
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

c. Komisja sporzgdza protokot z przegladu i oceny Standarddw, w ktérym zamieszcza
rowniez wnioski z przeprowadzonego przegladu i oceny, o ktérej mowa w art. 22c ust. 6
ustawy.
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d. W przypadku potrzeby aktualizacji Standardéw prezes powotuje zespdt, ktéry
wprowadza zmiany w Standardach, rekomendowane w protokole, o ktdrym mowa w
ust.3.

e. Z zaktualizowanymi Standardami zapoznawani sg cztonkowie i pracownicy Stowarzyszenia,
matoletni i rodzice, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszych Standardach.

f. Zaktualizowane Standardy udostepniane sg takze na stronie internetowej Stowarzyszenia.

2. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie cztonkéw i pracownikéow
Stowarzyszenia do stosowania standarddéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci:

a. Ustala sie, ze osobg odpowiedzialng za przygotowanie do stosowania Standardéw przez:
cztonkdw i pracownikdw Stowarzyszenia jest Prezes Stowarzyszenia.

b. Cztonkowie Stowarzyszenia bedg zapoznawani sg ze Standardami podczas Walnego Zebrania.

c. Zebrania sg protokotowane zgodnie z zasadami protokotowania zebran cztonkdw.

d. Protokoét ze spotkania z matoletnimi i ich rodzicami sporzadza osoba prowadzaca
zebranie. Protokét przechowywany jest w dokumentacji Stowarzyszenia.

e. Po zapoznaniu sie ze Standardami i zasadami ich stosowania, kazdy cztonek
podpisuje imienne oswiadczenie, ktére przechowywane jest w dokumentacji
Stowarzyszenia.

3. Zasady i sposob udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.
e Zarzad zapoznaje rodzicow/opiekunéw prawnych ze Standardami:
l.a. podczas organizowanych spotkan z rodzicami;
1.b. przez strone internetowa.

4. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

1. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu:

l.a. Prezes

1.b. Cztonek Stowarzyszenia.

2. Osobami odpowiedzialnymi za udzielanie wsparcia mafoletniemu s3:

2.a. Cztonek stowarzyszenia
2.b. Zarzad
2.c. Prezes

[ ]
5. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

1. Dostep do dokumentacji majg wytgcznie osoby uprawnione, ktére zobowigzane sg do
zachowania w tajemnicy posiadanych informacji.
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Udostepnianie dokumentacji/informacji w sprawie dziecka, w stosunku do ktérego istnieje
uzasadnione podejrzenie jego krzywdzenia, odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Zataczniki do obowigzujacej procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem:

wzor Karty zgtoszenia krzywdzenia matoletniego — zatacznik 1

wzdér oswiadczenia o poufnosci informacji powzietych w procesie postepowania w sprawie
krzywdzenia matoletnich — zatacznik 2

arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletnich — zatacznik 3
procedura postepowania w przypadku podejrzenia przemocy wobec matoletniego — zatacznik 4
plan wsparcia matoletniego — zatacznik 5

informacja dla oséb doznajacych przemocy — zatacznik 6

monitoring standardéw - ankieta — zatacznik 7

e Zatgcznik 1 do ,Standarddéw ochrony matoletnich ”
e  Wz0r Karty zgtoszenia krzywdzenia matoletniego

e KARTA ZGtOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
e LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

©  DOLYCZY AZIECKA: ottt e st e e e s bttt ee e e e e e e ene

e Osoba zg1aszajaca: e ————
e Imie [ NAazWIisko: s
e Dane do kontaktu: s
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Stopien pokrewienstwa:

Zrédto wiedzy lub informacji o PrZemMOCY: e

Forma zgtoszenia: pisemna, bezposrednio, listownie, drogg listowng [niepotrzebne
SkresSli€] et

Fakty wskazujgce na stosowang przemoc podane przez osobe zgtaszajgcy (opis

zdarzenia):

Inne informacje o dziecku,rodzinie:..........cccceeveieeevesececeeceeees

Wskazanie potencjalnej osoby stosujacej przemoc:
Podpis osoby zgtaszajace;j:
Podpis 0soby przyjmujace] zgloSZENIe ... ccciiieieieeeceee et e

e Zatgcznik 2 do ,,Standardoéw ochrony matoletnich”



1.

e Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych w procesie postepowania
w sprawie krzywdzenia mafoletniego oraz przetwarzanych danych osobowy

¢ Oswiadczenie o poufnosci

Oswiadczam, ze:

1) zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
a w szczegdlnosci z trescig ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27
kwietnia 2016 r. oraz Ustawy o Ochronie Danych Osobowych,

2) zapoznano mnie ze ,Standardami Ochrony Matoletnich”, wdrozonymi w
Stowarzyszeniu ,,Pro Familia” w Polkowicach,

3) zachowam poufnos¢ informacji i danych, ktére uzyskatam/em przy realizacji zadan
zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej oraz ze znane mi sg przepisy
o odpowiedzialnosci karnej za udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich
dostepu osobom nieupowaznionym.

2. Zobowigzuje sie do:
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1) przetwarzania danych osobowych wyfgcznie w zakresie i celu przewidzianym
w powierzonych przez Administratora obowigzkach,

2) nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do ktérych uzyskatem/am
dostep za upowaznieniem administratora danych,

3) nieujawniania sposobdw zabezpieczen danych osobowych przetwarzanych
w Stowarzyszeniu

4) wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony
Danych Osobowych,

5) zabezpieczenia tych danych przed dostepem osdb nieupowaznionych,

6) ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem

zniszczeniem, utratg, modyfikacjag danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem
danych osobowych, nieuprawnionym dostepem do danych osobowych oraz
przetwarzaniem,

7) zgtaszania incydentdéw naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych lub bezposredniemu przetozonemu.

.

e Przyjmuje do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami
moze by¢ uznane przez Administratora za naruszenie przepisow Ustawy o Ochronie
Danych osobowych oraz Rozporzgdzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia
2016r.
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. (miejscowos¢, data) (czytelny podpis
pracownika)
e Zatgcznik 3 do ,,Standardow ochrony matoletnich”
e Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletniego

[ ]
[ ]
e ARKUSZ DIAGNOSTYCZNY OCENY RYZYKA STOSOWANIA PRZEMOCY WOBEC
MALOLETNIEGO
[ ]
e INFORMACIJE OD DZIECKA LUB OSOBY, KTORA BYtA BEZPOSREDNIM SWIADKIEM
PRZEMOCY
[ ]

1. Kto§ w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzgsa, przytrzymuje, rzuca w nie
[T 2=To g T L0 =T o A o o FE TR SRRSRSTRP

2. Ktos w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stéw, obraza, poniza, straszy, szantazuje,
izoluje w sposéb ciggty i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z rodziny lub z
FOWIESNIKAMI, IEP. woveieietieiietirt ettt st st st st st e e e e e b b e et eneeseeneesesreseesaeean

3. Opiekunowie nie zaspokajajg podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynaleznosci,
bezpieczenstwa (pozostawianie bez opieki), pozywienia, snu, leczenia, rozwoju poznawczego,
emocjonalnNego, SPOTECZNEEO.......uuvviviiriereine ettt sttt enaenee

4. Kto$ zmusza dziecko do picia alkoholu, zazywania $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekdw i innych zagrazajacych zdrowiu i zyciu
5. Ktos w domu narusza sfere seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czesci ciata, namawia
na dotykanie intymnych czesci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu seksualnego,
podejmuje kontakty seksualne z inng osobg w obecnosci dziecka, prezentuje pornografie lub
zmusza do  tworzenia  tresci  pornograficznych  z  udziatem  dziecka, itp.
6. Dziecko ma widoczne slady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciata, siniaki, zadrapania,
obrzeki, oparzenia, obrazenia ciata $wieze i/lub w rdéznych stadiach gojenia sie, rany na ciele,
o T OO PR PRTPRRT

7. Dziecko ma widoczne $lady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higiene ciata, nieadekwatnos¢
ubioru do pory roku, wieku, itp. ...cccceeeene i

8. Wystepujg zaburzenia, opdZnienia rozwojowe, problemy emocjonalne, niepetnosprawnos¢
9. Dziecko moéwi, ze boi sie wréci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemocg w rodzinie
(wobec siebie lub innych cztonkOW rodziny).........cooeeece e

10. Dziecko moéwi, ze chce odebraé sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemocy w
FOUZINIE vttt ettt ettt st sttt e e e e st ettt ee e e eaeeaeeaeeseebesbesa seeseenee e e e s besbesaesaenenee s

11. Dziecko jest swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub innej osoby
MIeSZKAJZCOJ W JEEO JOMU)....veieieriece ettt ettt st et ss e st s e e r e st e s et eneeae e sanaens

12. Kto$ stosuje wobec dziecka przemoc za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej (np.
wyzywanie, straszenie, ponizanie w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie zdje¢ i filméw
bez zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie zdje¢ lub tekstow, ktére obrazaja,
oSmieszajg, przesytanie tresci pornograficznych i innych szkodliwych, niepozgdanych,
NIEIEZAINYCN, ITP. e e e s e



10.

11.

12.

13.
14,
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e INFORMACJE/OBSERWACIJE CZLtONKOW/PRACOWNIKOW STOWARZYSZENIA
DOTYCZACE ZACHOWANIA DZIECKA:

[ ]
Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc — w relacjach réwiesniczych (lub zabawie),
identyfikuje sie z rolg ofiary i/lub sprawcy. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji
powstatej w placdwce, np.: lekiem, izolacjg, autoagresja, agresjg itp. ....ccceeevevvevvrvervenene
Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie sie, nacina sobie skére, itp. lub
wystepujg inne zachowania ryzykowne dziecka .........ceevevievenee e
Dziecko boi sie powrotu do domu i/lub reaguje lekiem lub innymi trudnymi emocjami na
kontakt z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do domu........cccceeeveevecererienenenn.

[ ]

[}

e INFORMACIJE / OBSERWACJE DOTYCZACE RODZICOW:

[ ]
Postawa i zachowanie rodzicow zagraza dobru, rozwojowi i bezpieczenstwu
UZIECKA ettt ettt et ettt e be b b st st st e e b e e e e s
Rodzice nie wspdtpracujg z placéwka przy udzielaniu wsparcia dziecku..........ccceveeeeenennee
Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej, pozostajgce bez
opieki 0SObY dOrOStE]....ccuiciiie e e e
Rodzic naduzywajacy srodkdw zmieniajgcych Swiadomosé — np.: alkoholu, narkotykéw, lekow,
o TSRS ROP

Na terenie placéwki rodzic jest pod wptywem s$rodkéow zmieniajacych $Swiadomos¢, np.

alkoholu, NArKOtYKOW ItP. covvceieeece ettt et st st s e et s e et ste eae e

Rodzic zachowat sie agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie placéwki lub
w miejscu publicznym, np. popchnat, szarpnat, uderzyt, ponizyt,
TEP . ettt teee st ettt sttt ettt she et e st et e e a e ehe et te st ehe ek be e et eeaben s ebeesee e st eesneeteeanes
Ktérekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagato umieszczenia w
[T =Tor AV A &= 1 (=] o Lor.d =] [

Karalnos¢ rodzica za przemoc lub przemoc W rodzini€..........oveveveeneeiiecce e seseeseeseeseeseeens

Wystepujgce wczesniej podejrzenia dotyczgce przemocy wobec dziecka lub przemocy w
FOUZINIB ittt ettt ettt et ete e beeteeeeebae s b e s et e saesbesaeeseesaessessensessesseateers et sessenbennnennsessenns

Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wsréd oséb zamieszkujgcych
Z AZIECKIEM .ottt et er bt et b ere e e s aenbennn

Rozwad, separacja rodzicéw, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja
KW ZYSOWA...cuvitieeiieecte ettt ettt st steeae et eb et et et e sbesbeeteaas e s sesbenssessessesbesnesrsaesaesbenneansesbestees

Niskie kompetencje wychowawcze rodzicéw, niewydolnos¢é wychowawcza lub brak
zainteresowania rodzicOW rozwojem AZIECKa.......ccueeeeirreerecreereinreeieieereesre e cte e eereesseseaeens
Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z. w chwili narodzin dziecka.........ccccevvvevenevereineennens
Ubdstwo i wynikajgce z tego stanu problemy rodziCOW..........coveveeeevveiecieienee e
[ ]
e UWAGI
L
[ ]
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[ ]
1.
2.
3

e Zatgcznik 4 do ,,Standardow ochrony matoletnich”
e Procedura postepowania w przypadku podejrzenia przemocy wobec matoletniego

e PROCEDURA POSTEPOWANIA W STOWARZYSZENIU
e W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY
e WOBEC MALOLETNIEGO

W przypadku podejrzenia wystepowania przemocy wobec matoletniego w
Stowarzyszeniu podejmuje sie nastepujgce dziatania:

Zapewnienie dziecku bezpieczenstwa na terenie siedziby Stowarzyszenia
O wszystkich dziataniach wobec matoletniego informowany jest rodzic/opiekun prawny.
W przypadku zagrozenia zycia dziecka, uszkodzenia ciata lub gdy potrzebuje ono pomocy

lekarskiej, po przekazaniu informacji dyrektorowi poradni, zostajg zawiadomione odpowiednie
stuzby porzadkowe — policja i pogotowie ratunkowe.

4.

W przypadkach niewymagajacych podejmowania nagtych interwencji podejmuje sie

nastepujgce dziatania:

v
v
v

v

Poinformowanie o zdarzeniu prezesa Stowarzyszenia, Cztonka Zarzadu,

Woypetnienie Karty Zgtoszenia — zatacznik 1,

Wypetnienie Arkusza diagnostycznego oceny ryzyka stosowania przemocy wobec
matoletniego — zatacznik 3

Ustalenie planu wsparcia matoletniego - zatgcznik 5,

w tym:

powiadomienie policji, gdy zaplanowane przez Stowarzyszenie dziatania okazg sie
niewystarczajgce (sprawy trudne, zwigzane z popetnieniem przestepstwa, cyberprzemoc,
kradzieze, naruszenie wizerunku dziecka i inne),

bezwzgledne powiadomienie policji/sadu rodzinnego w przypadkach:

bezposrednio zagrazajacych zdrowiu lub zyciu dziecka (nawigzywanie niebezpiecznych
kontaktéw w Internecie, a takze szantazu i przymusu realizacji czynnosci seksualnych),
uwiedzenie dziecka do lat 15,

sekstingu (wysytanie intymnych zdjec¢ lub filmow przez telefon lub Internet),

wysytanie dziecku w Internecie tresci nielegalnych i niepozadanych (nawotujgcych do
samookaleczen, samobdjstw, innych szkodliwych dla zdrowia, dyskryminacyjnych,
promujgcych wrogos¢ i nienawisé, pornograficznych, fake-newsy — fatszywych wiadomosci),
okreslenie wspétpracy z instytucjami realizujgcymi dziatania na rzecz przeciwdziatania
przemocy wobec matoletniego, np.:

Osrodek Pomocy Spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych, prawnych,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym,
placéwki ochrony zdrowia, komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych, punkty
nieodptatnej pomocy prawnej, sady.



e Zatgcznik 5 do ,,Standardéw ochrony matoletnich”
e Plan wsparcia matoletniego

[
e PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO
[ ]
[ ]
1. Imie i NazWisKo dzZieCKa: ...cccicieciireeerceeee e e e
[ ]
2. Imiona i nazwiska cztonkdow zespotu sporzgdzajgcego plan wsparcia:
L
[ ]

4. Zdefiniowanie celu oferowanego wparcia (wtasciwe podkreslic), np.:

[ ]

a) zapewnienie specjalistycznego wsparcia matoletniemu, udzielanie systematycznej/okresowej
pomocy np. psychologicznej, terapeutycznej,

b) wdrozenie dziatart majacych przywrdci¢ rownowage emocjonalng matoletniemu, wzmacnianie
poczucia jego wiasnej wartosci,

c) wspieranie rodzicow/opiekunéw prawnych matoletniego w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych,

d) ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawéw skrzywdzenia ztagodzenie stresu, leku
matoletniego,

e) zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego),

f) ksztatcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej, izolowaniem,
dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym i spotecznym,

g) inne

5. Formy i metody wsparcia matoletniego (wfasciwe podkreslic), np.:
31



10.
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[ )
a) analiza dokumentacji zwigzanej z sytuacjg matoletniego,
b) obserwacja zachowania.
[ ]

Wspdtpraca z instytucjami wspomagajgcymi (wfasciwe podkreslic), np.:

.
a) policja,

b) sad rodzinny,

c) osrodek pomocy spotecznej,

d) osrodek zdrowia

e) inne instytucje dziatajgce na rzecz dobra dziecka.

[}
Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego matoletniemu:
a) monitorowanie na biezgco efektywnosci udzielania wsparcia adekwatnie do
zdiagnozowanych potrzeb przypadkoéw,
[ ]

Dodatkowe informacje:

D) - [N
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a)

b)

d)

f)

g)

e Zatgcznik 6 do ,Standarddéw ochrony matoletnich”
e Informacja dla oséb doznajgcych przemocy

e INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY

e Co to jest procedura , Niebieskie Karty”?

e S3 to réine dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia
stosowania przemocy domowej na podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej. Celem procedury ,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy
domowej i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim najblizszym. Na skutek
wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” informacja dotyczgca Twojej sytuacji zostanie
przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Wiecej informacji na temat dalszych
dziatan uzyskasz podczas spotkania z cztonkami tej grupy, na ktére zostaniesz
zaproszona/(y). W trakcie procedury cztonkowie grupy beda kontaktowacd sie takze
z 0sobg, ktdra przemoc stosuje.

e Co to jest przemoc domowa?

e Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowe;j,
w szczegdlnosci:

narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajgce jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnos$¢, w tym seksualng,

powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby

cierpienia lub krzywde,

ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci

podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

istotnie naruszajgce prywatnosc¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,

ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkéw komunikacji

elektronicznej.

¢ Kto moze by¢ osoba doznajacg przemocy domowej?
matzonek, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego
wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki),
rodzenstwo i ich matzonkowie,
wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,
rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,
osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni,
rodzenstwo i ich matzonkowie,
osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspdélnym pozyciu oraz jej wstepni,
zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,
osoba wspdlnie zamieszkujaca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzeistwo i ich
matzonkowie,
osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,
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h) matoletni.

¢ Najczestsze formy przemocy domowej:
e Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwfadnianie i inne.
Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, osmieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie i
inne.
e Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania ptciowego, innych czynnosci seksualnych i
inne.
e Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie osob, wobec ktdrych istnieje taki
obowigzek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzeto w domowych i ich sprzedawanie i inne.
e Przemoc za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie
osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filméw bez
jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie telefonem zdje¢, filméw lub tekstow, ktore
ja obrazajg lub oSmieszajg i inne.
e Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie
sprzeto w domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu
choroby, niepetnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb,
zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania srodkdéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekdw i inne.

e WAZNE

e Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub
ktos z Twoich bliskich jest osobg doznajaca przemocy domowej, nie wstydz sie prosic
o pomoc. Wezwij Policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej
stronie! Masz prawo do ztoienia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa
z uzyciem przemocy domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.
Moiesz takie zwrdci¢ sie po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujgcych
dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej.

¢ Pomoga Ci:
Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.
Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub
udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w Twojej
miejscowosci,
— Os$rodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobie i Twoim
bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwyciezeniu
sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy,
— Specjalistyczne osrodki wsparcia dla 0séb doznajgcych przemocy domowej — zapewniajac
bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej,
oraz udzielg Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym,
terapeutyczno-wspomagajgcym oraz potrzeb bytowych,
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— Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajgce w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowq i bezptatng pomoc prawng,
psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialng,

Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych,

Placowki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach,
Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmujgc dziatania wobec osoby
naduzywajgcej alkoholu,

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawne;j.

e Ponadto mozesz zadzwoni¢ do:

[}
Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia" tel. 800 12 00
02 (linia catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 1800-2200 mozna rozmawiac¢ z
konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 1800-2200 w jezyku rosyjskim. Dyzur
prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach 1700-
2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w s$rode w godzinach 1800-2200).
Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem
przemocy iproblemem alkoholowym mogg skonsultowa¢ sie takize przez SKYPE:
pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie —
konsultanci postugujg sie jezykiem migowym.
Ogodlnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobe mozna
anonimowo uzyskaé informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybkg porade psychologiczng
i prawng, a takze umdéwié sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie
Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.
Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej
nr 800 120 226 (linia bezptatna przy potaczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna codziennie
w godzinach od 9.30 do 15.30, od godz. 15.30 do 9.30 witgczony jest automat).



e Zatgcznik 7 do ,Standarddéw ochrony matoletnich”
e Monitoring standardow — ankieta

e MONITORING STANDARDOW — ANKIETA

[ ] [ ) [}
t n
Czy znasz standardy ochrony dzieci przez krzywdzeniem, obowigzujgce . o
w Stowarzyszeniu?
[ ]
Czy zapoznates sie z dokumentem Standardy ochrony dzieci przed . o
krzywdzeniem?
[}
Czy potrafisz rozpoznawacé symptomy krzywdzenia dzieci? o o
[}
Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci? ° o
[}
Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych . o
w Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?
[}
Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardéw ° o
ochrony dzieci przed krzywdzeniem?
[ ]
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[}
e Zatgcznik 8 do ,Standarddw ochrony matoletnich”
e Oswiadczenie o niekaralnosci
[ ]
[}
° OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI | ZOBOWIAZANIU

° DO PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY MALOLETNICH
LS

° miejscowos¢, data

L J - T NEPESEL.....o e,

e oswiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie

zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

e  Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie z zasadami ochrony matoletnich obowigzujgcymi dla
Stowarzyszenia ,,Pro Familia” w Polkowicach i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
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